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CONCURSO PUBLICO
CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 72 REGIAO/PE
Aditivo 001/2021 ao Edital n2 001/2021, de 18 de fevereiro de 2021.

O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - CRECI/PE, de acordo com as
atribui¢des que Ihes sao conferidas, torna publico os seguintes tépicos:

Art. 12, Fica modificado o ANEXO IV — Do Conteudo Programatico, passando a figurar
como segue:

ANEXO IV
DO CONTEUDO PROGRAMATICO

NIVEL MEDIO

CONTEUDO.COMUM A TODOS OS CARGOS:

LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de texto. Ortografia oficial. Acentuacdo grafica. Pontuagdo. Emprego das classes de palavras:
substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposicdo e conjuncdo: emprego e sentido que
imprimem as relagdes que estabelecem. Vozes verbais: ativa e passiva. Colocagao pronominal. Concordancia
verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Crase. Sindnimos, anténimos e pardénimos. Sentido proprio e
figurado das palavras.

NOCOES DE INFORMATICA

Dispositivos de armazenamento. Periféricos de um computador. Configuracdes bdsicas do Windows 10.
Aplicativos do Pacote Microsoft Office 2013 (Word, Excel e Power Point). Configuracdo de impressoras.
Nocdes basicas de internet e uso de navegadores. Nog¢des basicas de correio eletrénico e envio de e-mails.

RACIOCINIO LOGICO

Principio da Regressdo ou Reversdo. Logica dedutiva, argumentativa e quantitativa. Légica matematica
qualitativa, sequéncias légicas envolvendo ndmeros, letras e figuras. Geometria bésica. Algebra basica e
sistemas lineares. Calendarios. Numeracdo. Razdes especiais. Analise combinatdria e probabilidade.
Progressdes Aritmética e Geométrica. Conjuntos: As relacSes de pertinéncia; Inclusdo e igualdade;
Operagdes entre conjuntos, unido, intersecdo e diferenca. Comparacées.

NiVEL MEDIO

CONTEUDO ESPECIFICO:

Profissional de Suporte Técnico (PST)

1. NogBes de arquivamento e procedimentos administrativos. 2. Atendimento ao publico. 3.
Atendimento telefonico. 4. Normas regulamentadoras de seguranca e salde no trabalho: Norma
Regulamentadora N2 24 - CondicBes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho. 5. Postura
Profissional: Principios fundamentais para o bom atendimento. Relacdes humanas no trabalho.
Postura profissional e apresentacdo pessoal. LEGISLACAO - 1. Lei n? 6.530/1978; 2. Decreto no
81.871/1978; 3. Resolucdo-COFECI n? 146/1982; 4. Resolucdo-COFECI n? 326/1992; 5. Resolucdo-
COFECI n2 327/1992; 6. Regimento Interno do CRECI-PE; 7. Lei n°8.429/92 (Lei de Improbidade
Administrativa); 8. Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo); 9. Decreto n? 7.724/2012; 10.
Lei n2 13.709 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD); 11. Lei 8666/93.
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NIVEL SUPERIOR

CONTEUDO COMUM

LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de texto. Ortografia oficial. Acentuagao grafica. Pontuacdo. Emprego das classes de
palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposicdo e conjungao:
emprego e sentido que imprimem as relagBes que estabelecem. Vozes verbais: ativa e passiva.
Colocacdo pronominal. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal-e .nominal. Crase.
Sinbnimos, anténimos e parénimos. Sentido préprio e figurado das palavras.

NOCOES DE INFORMATICA

Dispositivos de armazenamento. Periféricos de um computador. Configuragées basicas do
Windows 10. Aplicativos do Pacote Microsoft Office 2013 (Word, Excel e Power Point).
Configuracdo de impressoras. Nogbes basicas de internet e uso de navegadores. Nogcoes basicas de
correio eletronico e envio de e-mails.

RACIOCINIO LOGICO

Principio da Regressdo ou Reversdo. Logica dedutiva, argumentativa e quantitativa. Logica
matematica qualitativa, sequéncias légicas envolvendo nimeros, letras e figuras. Geometria basica.
Algebra bésica e sistemas lineares. Calendérios. Numeragdo. Razbes especiais. Andlise
combinatdria e probabilidade. ProgressGes Aritmética e Geométrica. Conjuntos: As relagbes de
pertinéncia; Inclusdo e igualdade; OperacBes entre conjuntos, unido, interse¢do e diferenca.
Comparacdes.

NIVEL SUPERIOR

CONTEUDO ESPECIFICO:

Profissional Analista Superior (PAS) — Agente Fiscal (faixa A nivel padrao 13)

LEGISLACAQ: 1. Lei n? 6.530/1978; 2. Decreto no 81.871/1978; 3. Resolu¢do-COFECI n2 146/1982;
4. Resolucdo-COFECI n2 326/1992; 5. Resolucdo-COFECI n? 327/1992; 6. Regimento Interno do
CRECI-PE; 7. Lei n°8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa); 8. Lein? 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagdo); 9. Decreto n® 7.724/2012; 10. Lei n? 13.709 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais - LGPD). 11. Resolucdo-COFECI n2 458/1995; 12. Resolu¢do-COFECI n2 459/1995;
13. Resolucdo-COFECI n2 1065/2007; 14. Resolugdo-COFECI n? 1127/2009; 15. Resolucdo-COFECI
n? 1126/2009. NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: Principios basicos da Administragdo
Publica. Organizagdo administrativa: administragdo direta e indireta; centralizada e
descentralizada; autarquias, fundag®es, empresas publicas, sociedades de economia mista.
Poderes administrativos: poder hierarquico, poder disciplinar, poder regulamentar, poder de
policia, uso e abuso do poder. Servidores publicos: cargo, emprego e funcdo publica. Ato
administrativo: conceito, requisitos e atributos; anulacdo, revogacdo e convalidagdo;
discricionariedade e vinculagdo. Licitagdes (Lei n? 8.666/1993 e alteragBes posteriores): das
disposi¢des gerais; da licitagdo; dos contratos; das disposi¢Bes gerais das san¢des administrativas,
das sancdes administrativas. Pregdo (Lei n? 10.520/2002). Processo administrativo (Lei n®
9.784/1999). Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/1992). NOCOES DE DIREITO
CONSTITUCIONAL: 1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios
fundamentais. 2 Aplicabilidade das normas constitucionais. 2.1 Normas de eficacia plena, contida e
limitada. 2.2 Normas programaticas. 3 Direitos e garantias fundamentais. 3.1 Direitos e deveres
individuais e coletivos, direitos sociais, direitos de nacionalidade, direitos politicos, partidos
politicos. 4 Organizacdo politico- administrativa do Estado. 4.1 Estado federal brasileiro, Unido,
estados, Distrito Federal, municipios e territérios. 5 Administracdo Publica. 5.1 Disposi¢cdes gerais,
servidores publicos. 6 Poder Executivo. 6.1 Atribuicdes e responsabilidades do presidente da
Republica. 7 Poder Legislativo. 7.1 Estrutura. 7.2 Funcionamento e atribuicdes. 7.3 Processo
legislativo. 7.4 Fiscalizacdo contabil, financeira e orcamentdria. 7.5 Comissdes parlamentares de
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inquérito. 8 Poder Judicidrio. 8.1 Disposicdes gerais. 8.2 Orgdos do poder judiciario. 8.2.1
Organizacdo e competéncias, Conselho Nacional de Justiga. 8.2.1.1 Composicdo e competéncias.-9
Funcdes essenciais a justica. 9.1 Ministério publico, advocacia publica. 9.2 Defensoria publica.

Profissional Analista Superior (PAS) - TI

1 Sistemas operacionais. 2 Redes de computadores. Governanca e Gestdo De Tl: 1 Seguranca da
informacdo. 1.1 Confiabilidade, integridade, disponibilidade. 1.2 Mecanismos de seguranca:
criptografia: conceitos basicos e aplicacdes, principais algoritmos de criptografia, assinatura digital,
garantia de integridade, controle de acesso e certificagdo digital. 1.3 Geréncia-de riscos: ameaca,
vulnerabilidade e impacto. 1.4 Politicas de seguranca: NBR ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC
27001:2006, NBR ISO/IEC 15408 e politicas de senhas. 1.5 ISO 38500. 1.6 COBIT 5. 1.7 ITIL V3 2011.
1.8 PMBOK 5. Processos de Negocio: 1 Conceitos basicos sobre processos de negoécio. 2
Identificacdo e delimitacdo de processos de negocio. 3 Construgdo e mensuracao de indicadores de
processos de negdcio. 4 Técnicas de mapeamento, modelagem e melhoria de processos de
negocio. 5 Modelagem de processos em UML e BPMN. Engenharia e Desenvolvimento de
Software: 1 Desenvolvimento de Sistemas. 1.1 Logica de programacao. 1.2 Programacao orientada
a objetos. 2 Processo. 2.1 Padrdes (CMMI, MPS/BR, NBR ISO/IEC 12207 e NBR.ISO/IEC 9126).2:2
Reuso. 2.3 Modelos ciclos de vida, cascata, iterativo, agil e formal (RUP, XP, TDP, DDP, Scrum). 2.4
Projetos: iniciagcdo, planejamento, execugdo, monitoramento e controle, encerramento. 3
Tecnologia. 3.1 Banco de dados. 3.2 Banco de dados relacional, MySQL em Linux, PostgreSQL em
Linux, Oracle em Linux, SQL Server, XML. 3.3 Metodologias ageis de desenvolvimento: Scrum, XP,
TDD, Modelagem Agil, DDD, Kanban. 3.4 Arquitetura de banco de dados: relacional, hierarquico,
rede, lista invertida e orientado a objetos. 3.5 Servidores de Web e de aplicagdo: Jboss, Apache e
Tomcat. 3.6 Linguagens de programacdo: orientada a objeto (Java, Python, PHP), procedural (C),
orientada a eventos (Visual Basic 6), Script (Javascript, Shell, AWK). 3.7 Interface Web: Ajax,
HTML5, padrGes Web para interatividade, animacBes e aplicacdes off-line (CSS, XML). 3.8
Ferramentas de diagramacdo e desenho e Engines de templates Web. 3.9 Linguagem de
implementacdo banco de dados: banco fisico, légico e conceitual; linguagens procedurais
embarcadas e SQL/ANSI. 3.10 Tecnologia de desenvolvimento maével: Android (view e viewgroup,
tipos de componentes de uma aplicacdo, arquitetura, projeto e desenvolvimento), 10S (views,
navegacdo, ciclo de vida de objetos) e Windows Phone, Banco de Dados SQlite. 4 Engenharia de
software. 4.1 Engenharia de requisitos, gestdo de requisitos, analise e projeto, implementagao,
testes (unitdrios automatizados, funcionais, ndo funcionais)) homologacdo e gestdo de
configuragdo e ISO/IEC 14598-3. 4.2 Métricas de qualidade de software. 4.3 Estimativas. 4.3.1
Anadlise de Pontos de Funcgdo. 4.3.2 Pontos de estérias de usudrio. 5 Arquitetura. 5.1 Padrées de
projeto. 5.2 PadrBes de criacdo (Singleton e Prototype), padrdes estruturais Adapter e Facade,
padrées comportamentais Command e Iterator e padrdes GRASP (Controler, Expert). 5.3
Tecnologia de mercado: JSE, IME e JEE: EJB, JSF, JPA, CDI. 5.4 Service Oriented Architeture:
Workflow, Web Services, REST, SOAP. 5.5 Linhas de produtos: dominio de componentes, criacdo de
componentes e ciclo de vida de componentes. 6 Toépicos avancados. 6.1 Arquitetura e
desenvolvimento em nuvem. 6.2 Inteligéncia computacional, Business Intelligence. 6.3 Sistemas de
suporte a decisdo e gestdo de contelddo. 6.4 Arquitetura e analise de requisitos para sistemas
analiticos, ferramentas ETL e OLAP. 6.5 Técnica de 2 de 3 modelagem dimensional e otimiza¢do de
bases de dados para BI, georreferenciamento. 6.6 Banco de dados distribuido, programacao
distribuida, processamento em GRID. 6.7 Gestdo eletronica de documentos, XML como
representacdo. 6.8 Métricas de qualidade de cédigo com Sonar. 6.9 Clean Code. 6.10 Integracdo
continua. 7 Arquitetura de software. 7.1 Visdes e estilos arquiteturais. LEGISLACAO - 1. Lei n2
6.530/1978; 2. Decreto no 81.871/1978; 3. Resolucdo-COFECI n? 146/1982; 4. Resolucdo-COFECI
n? 326/1992; 5. Resolucdo-COFECI n? 327/1992; 6. Regimento Interno do CRECI-PE; 7. Lei
n°8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa); 8. Lein? 12.527/2011 (Lei . de
Acesso a Informacédo); 9. Decreto n? 7.724/2012; 10. Lei n? 13.709 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais - LGPD).
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Art. 2. Permanecem inalteradas as demais di nstantes no Edi

Recife/PE, 25 de fevereiro de 2021.

COMISSAO ESPECI



