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CONCURSO PÚBLICO  
CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMÓVEIS - 7ª REGIÃO/PE 
Aditivo 001/2021 ao Edital nº 001/2021, de 18 de fevereiro de 2021. 
 

O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMÓVEIS - CRECI/PE, de acordo com as 
atribuições que lhes são conferidas, torna público os seguintes tópicos: 

 

 

 

Art. 1º. Fica modificado o ANEXO IV – Do Conteúdo Programático, passando a figurar 
como segue: 
 

ANEXO IV 
DO CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 
NÍVEL MÉDIO 

 
CONTEÚDO COMUM A TODOS OS CARGOS: 

 
LÍNGUA PORTUGUESA 
Interpretação de texto. Ortografia oficial. Acentuação gráfica. Pontuação. Emprego das classes de palavras: 
substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposição e conjunção: emprego e sentido que 
imprimem às relações que estabelecem. Vozes verbais: ativa e passiva. Colocação pronominal. Concordância 
verbal e nominal. Regência verbal e nominal. Crase. Sinônimos, antônimos e parônimos. Sentido próprio e 
figurado das palavras. 

 
NOÇÕES DE INFORMÁTICA  
Dispositivos de armazenamento. Periféricos de um computador. Configurações básicas do Windows 10. 
Aplicativos do Pacote Microsoft Office 2013 (Word, Excel e Power Point). Configuração de impressoras. 
Noções básicas de internet e uso de navegadores. Noções básicas de correio eletrônico e envio de e-mails.  

 
RACIOCÍNIO LÓGICO  
Princípio da Regressão ou Reversão. Lógica dedutiva, argumentativa e quantitativa. Lógica matemática 
qualitativa, sequências lógicas envolvendo números, letras e figuras. Geometria básica. Álgebra básica e 
sistemas lineares. Calendários. Numeração. Razões especiais. Análise combinatória e probabilidade. 
Progressões Aritmética e Geométrica. Conjuntos: As relações de pertinência; Inclusão e igualdade; 
Operações entre conjuntos, união, interseção e diferença. Comparações. 

 
NÍVEL MÉDIO 

 
CONTEÚDO ESPECÍFICO: 

 
Profissional de Suporte Técnico (PST) 
1. Noções de arquivamento e procedimentos administrativos. 2. Atendimento ao público. 3. 
Atendimento telefônico. 4. Normas regulamentadoras de segurança e saúde no trabalho: Norma 
Regulamentadora Nº 24 - Condições Sanitárias e de Conforto nos Locais de Trabalho. 5. Postura 
Profissional: Princípios fundamentais para o bom atendimento. Relações humanas no trabalho. 
Postura profissional e apresentação pessoal.  LEGISLAÇÃO - 1. Lei nº 6.530/1978; 2. Decreto no 
81.871/1978; 3. Resolução-COFECI nº 146/1982; 4. Resolução-COFECI nº 326/1992; 5. Resolução-
COFECI nº 327/1992; 6. Regimento Interno do CRECI-PE; 7. Lei n°8.429/92 (Lei de Improbidade 
Administrativa); 8. Lei nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação); 9. Decreto nº 7.724/2012; 10. 
Lei nº 13.709 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD); 11. Lei 8666/93. 
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NÍVEL SUPERIOR 
 

CONTEÚDO COMUM 
 
LÍNGUA PORTUGUESA 
Interpretação de texto. Ortografia oficial. Acentuação gráfica. Pontuação. Emprego das classes de 
palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposição e conjunção: 
emprego e sentido que imprimem às relações que estabelecem. Vozes verbais: ativa e passiva. 
Colocação pronominal. Concordância verbal e nominal. Regência verbal e nominal. Crase. 
Sinônimos, antônimos e parônimos. Sentido próprio e figurado das palavras. 
 
NOÇÕES DE INFORMÁTICA  
Dispositivos de armazenamento. Periféricos de um computador. Configurações básicas do 
Windows 10. Aplicativos do Pacote Microsoft Office 2013 (Word, Excel e Power Point). 
Configuração de impressoras. Noções básicas de internet e uso de navegadores. Noções básicas de 
correio eletrônico e envio de e-mails.  
 
RACIOCÍNIO LÓGICO  
Princípio da Regressão ou Reversão. Lógica dedutiva, argumentativa e quantitativa. Lógica 
matemática qualitativa, sequências lógicas envolvendo números, letras e figuras. Geometria básica. 
Álgebra básica e sistemas lineares. Calendários. Numeração. Razões especiais. Análise 
combinatória e probabilidade. Progressões Aritmética e Geométrica. Conjuntos: As relações de 
pertinência; Inclusão e igualdade; Operações entre conjuntos, união, interseção e diferença. 
Comparações. 
 

NÍVEL SUPERIOR 
 

CONTEÚDO ESPECÍFICO: 
Profissional Analista Superior (PAS) – Agente Fiscal (faixa A nível padrão 13) 
LEGISLAÇÃO: 1. Lei nº 6.530/1978; 2. Decreto no 81.871/1978; 3. Resolução-COFECI nº 146/1982; 
4. Resolução-COFECI nº 326/1992; 5. Resolução-COFECI nº 327/1992; 6. Regimento Interno do 
CRECI-PE; 7. Lei n°8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa); 8. Lei nº 12.527/2011 (Lei de 
Acesso à Informação); 9. Decreto nº 7.724/2012; 10. Lei nº 13.709 (Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais - LGPD). 11. Resolução-COFECI nº 458/1995; 12. Resolução-COFECI nº 459/1995; 
13. Resolução-COFECI nº 1065/2007; 14. Resolução-COFECI nº 1127/2009; 15. Resolução-COFECI 
nº 1126/2009.  NOÇÕES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: Princípios básicos da Administração 
Pública. Organização administrativa: administração direta e indireta; centralizada e 
descentralizada; autarquias, fundações, empresas públicas, sociedades de economia mista. 
Poderes administrativos: poder hierárquico, poder disciplinar, poder regulamentar, poder de 
polícia, uso e abuso do poder. Servidores públicos: cargo, emprego e função pública. Ato 
administrativo: conceito, requisitos e atributos; anulação, revogação e convalidação; 
discricionariedade e vinculação. Licitações (Lei nº 8.666/1993 e alterações posteriores): das 
disposições gerais; da licitação; dos contratos; das disposições gerais das sanções administrativas, 
das sanções administrativas. Pregão (Lei nº 10.520/2002). Processo administrativo (Lei n° 
9.784/1999). Improbidade Administrativa (Lei nº 8.429/1992). NOÇÕES DE DIREITO 
CONSTITUCIONAL: 1. Constituição da República Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Princípios 
fundamentais. 2 Aplicabilidade das normas constitucionais. 2.1 Normas de eficácia plena, contida e 
limitada. 2.2 Normas programáticas. 3 Direitos e garantias fundamentais. 3.1 Direitos e deveres 
individuais e coletivos, direitos sociais, direitos de nacionalidade, direitos políticos, partidos 
políticos. 4 Organização político‐ administrativa do Estado. 4.1 Estado federal brasileiro, União, 
estados, Distrito Federal, municípios e territórios. 5 Administração Pública. 5.1 Disposições gerais, 
servidores públicos. 6 Poder Executivo. 6.1 Atribuições e responsabilidades do presidente da 
República. 7 Poder Legislativo. 7.1 Estrutura. 7.2 Funcionamento e atribuições. 7.3 Processo 
legislativo. 7.4 Fiscalização contábil, financeira e orçamentária. 7.5 Comissões parlamentares de 
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inquérito. 8 Poder Judiciário. 8.1 Disposições gerais. 8.2 Órgãos do poder judiciário. 8.2.1 
Organização e competências, Conselho Nacional de Justiça. 8.2.1.1 Composição e competências. 9 
Funções essenciais à justiça. 9.1 Ministério público, advocacia pública. 9.2 Defensoria pública. 
 
Profissional Analista Superior (PAS) – TI 
1 Sistemas operacionais. 2 Redes de computadores. Governança e Gestão De TI: 1 Segurança da 
informação. 1.1 Confiabilidade, integridade, disponibilidade. 1.2 Mecanismos de segurança: 
criptografia: conceitos básicos e aplicações, principais algoritmos de criptografia, assinatura digital, 
garantia de integridade, controle de acesso e certificação digital. 1.3 Gerência de riscos: ameaça, 
vulnerabilidade e impacto. 1.4 Políticas de segurança: NBR ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC 
27001:2006, NBR ISO/IEC 15408 e políticas de senhas. 1.5 ISO 38500. 1.6 COBIT 5. 1.7 ITIL V3 2011. 
1.8 PMBOK 5. Processos de Negócio: 1 Conceitos básicos sobre processos de negócio. 2 
Identificação e delimitação de processos de negócio. 3 Construção e mensuração de indicadores de 
processos de negócio. 4 Técnicas de mapeamento, modelagem e melhoria de processos de 
negócio. 5 Modelagem de processos em UML e BPMN. Engenharia e Desenvolvimento de 
Software: 1 Desenvolvimento de Sistemas. 1.1 Lógica de programação. 1.2 Programação orientada 
a objetos. 2 Processo. 2.1 Padrões (CMMI, MPS/BR, NBR ISO/IEC 12207 e NBR ISO/IEC 9126). 2.2 
Reuso. 2.3 Modelos ciclos de vida, cascata, iterativo, ágil e formal (RUP, XP, TDP, DDP, Scrum). 2.4 
Projetos: iniciação, planejamento, execução, monitoramento e controle, encerramento. 3 
Tecnologia. 3.1 Banco de dados. 3.2 Banco de dados relacional, MySQL em Linux, PostgreSQL em 
Linux, Oracle em Linux, SQL Server, XML. 3.3 Metodologias ágeis de desenvolvimento: Scrum, XP, 
TDD, Modelagem Ágil, DDD, Kanban. 3.4 Arquitetura de banco de dados: relacional, hierárquico, 
rede, lista invertida e orientado a objetos. 3.5 Servidores de Web e de aplicação: Jboss, Apache e 
Tomcat. 3.6 Linguagens de programação: orientada a objeto (Java, Python, PHP), procedural (C), 
orientada a eventos (Visual Basic 6), Script (Javascript, Shell, AWK). 3.7 Interface Web: Ajax, 
HTML5, padrões Web para interatividade, animações e aplicações off-line (CSS, XML). 3.8 
Ferramentas de diagramação e desenho e Engines de templates Web. 3.9 Linguagem de 
implementação banco de dados: banco físico, lógico e conceitual; linguagens procedurais 
embarcadas e SQL/ANSI. 3.10 Tecnologia de desenvolvimento móvel: Android (view e viewgroup, 
tipos de componentes de uma aplicação, arquitetura, projeto e desenvolvimento), IOS (views, 
navegação, ciclo de vida de objetos) e Windows Phone, Banco de Dados SQLite. 4 Engenharia de  
software. 4.1 Engenharia de requisitos, gestão de requisitos, análise e projeto, implementação, 
testes (unitários automatizados, funcionais, não funcionais), homologação e gestão de 
configuração e ISO/IEC 14598-3. 4.2 Métricas de qualidade de software. 4.3 Estimativas. 4.3.1 
Análise de Pontos de Função. 4.3.2 Pontos de estórias de usuário. 5 Arquitetura. 5.1 Padrões de 
projeto. 5.2 Padrões de criação (Singleton e Prototype), padrões estruturais Adapter e Facade, 
padrões comportamentais Command e Iterator e padrões GRASP (Controler, Expert). 5.3 
Tecnologia de mercado: JSE, JME e JEE: EJB, JSF, JPA, CDI. 5.4 Service Oriented Architeture: 
Workflow, Web Services, REST, SOAP. 5.5 Linhas de produtos: domínio de componentes, criação de 
componentes e ciclo de vida de componentes. 6 Tópicos avançados. 6.1 Arquitetura e 
desenvolvimento em nuvem. 6.2 Inteligência computacional, Business Intelligence. 6.3 Sistemas de 
suporte a decisão e gestão de conteúdo. 6.4 Arquitetura e análise de requisitos para sistemas 
analíticos, ferramentas ETL e OLAP. 6.5 Técnica de 2 de 3 modelagem dimensional e otimização de 
bases de dados para BI, georreferenciamento. 6.6 Banco de dados distribuído, programação 
distribuída, processamento em GRID. 6.7 Gestão eletrônica de documentos, XML como 
representação. 6.8 Métricas de qualidade de código com Sonar. 6.9 Clean Code. 6.10 Integração 
contínua. 7 Arquitetura de software. 7.1 Visões e estilos arquiteturais.  LEGISLAÇÃO - 1. Lei nº 
6.530/1978; 2. Decreto no 81.871/1978; 3. Resolução-COFECI nº 146/1982; 4. Resolução-COFECI 
nº 326/1992; 5. Resolução-COFECI nº 327/1992; 6. Regimento Interno do CRECI-PE; 7. Lei 
n°8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa); 8. Lei nº 12.527/2011 (Lei de 
Acesso à Informação); 9. Decreto nº 7.724/2012; 10. Lei nº 13.709 (Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais - LGPD). 
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Art. 2. Permanecem inalteradas as demais disposições constantes no Edital Nº 001/2020. 
 
 

Recife/PE, 25 de fevereiro de 2021. 
 
  
 

COMISSÃO ESPECIAL DO CONCURSO PÚBLICO 

Presidente 
 
 

 


